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Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade da Isidovias- Investimentos, Lda. estd definida pelos seguintes principios:

Fornecer produtos e servicos capazes de responder as necessidades e constantes exigéncias dos

clientes nas seguintes areas de atuacio:

*  Producdo, comercializacdo e aplicagdo de equipamentos de sinalizacdo e seguranca rodoviaria (SSR),
no setor privado e publico;

e Execucdo de obras publicas e particulares de edificios e outras infraestruturas (CC)

Satisfazer os clientes, respondendo de forma adequada as suas solicitagbes e propondo solucdes
eficientes, de forma a ir ao encontro das suas expectativas, obtendo assim resultados de negébcio, que
nos permitam uma posicao de vanguarda dentro do sector.

Cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis a atividade e produtos fabricados.

Dotar a Isidovias de procedimentos, permitindo a uniformizacdo dos métodos de atuacdo e reduzindo
0S custos.

Formar e informar os colaboradores de modo a aumentar as suas competéncias, constante atualizacdo
e aperfeicoamento.

Promover a participagdo e criatividade dos seus colaboradores e gerir as interfaces de modo a facilitar
a transferéncia de conhecimento e identificar oportunidades de novos desenvolvimentos.

Implementar indicadores para controlo dos processos / atividades da empresa.

Rever, periodicamente, o Sistema de Gestdo da Qualidade a fim de, tornar a empresa mais competitiva
no seu mercado de atuagdo.

Para dar cumprimento a esta politica, a Isidovias, tem implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade
de acordo com a NP EN ISO 9001, e segundo todos os requisitos legais aplicaveis.

A Geréncia compromete-se a assegurar o desencadeamento de todas as acdes necessarias para o
desenvolvimento e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo fornecendo os recursos identificados como
necessarios.

“Nenhum negdcio é sustentavel, sem inovacao!”

Kiado Celllne

Ricardo Rodrigues, /{Alm.
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